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第 1章 小規模事業者：小売業・需要動向調査

（1）事業内容

　地域小規模事業者の支援ニーズに沿った事業計画の策定、また実行方法等を決定するうえでの基礎資料として、小規
模事業者需要動向調査を実施・分析する。なお、調査結果は、当会のホームページからも閲覧可能とし、地域小規模事
業者がタイムリーに必要な情報取得ができる環境を整備する。

（2）調査期間・方法

 ○調査期間：平成２８年１０月１日～平成２８年１１月１５日
 ○調査内容：巻末のアンケート調査票を参照願います。
 ○調査方法：当商工会会員の小規模事業者に調査票を配布。記入後、郵送にて回収した。
 ○配布回収状況

商工会 やましろ商工会

配布枚数 ８８

回収枚数 ３１

回収率 ３５．２%

 ○集計・分析期間：平成２８年１１月２４日～１２月８日

（3）集計やグラフについて

• ＳＡ（選択肢から 1ヶのみ選択）、ＭＡ（複数選択）、数量（数字記入）を表す。
• 単純集計は、不明（無回答）を含め 100%として集計した。
• 集計表にある「不明」は、質問に対し記入がなかった回答の件数を示す。また、「件数」は回答件数、「( 全体 )%」は
回答件数に対する割合、「( 除不 )%」は「不明」を除いた回答件数に対する割合を示す。
• 集計表は目視で理解しやすいよう、ウェイトが高いカテゴリーを網掛けし強調した。
• 円グラフのデータラベルの%標記は、スペースの関係で整数表記とした。
【注意点】

• 調査・集計結果の本文では、主要な数値やグラフを用いて表現し、重要性を尺度に一部は割愛したものもある。
• 集計したデータは、「第４章　参考資料」にある調査票や集計表を参照のこと。
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第 2章 小売業・需要動向調査・集計結果

1. 調査企業の概要

（1）営業年数（SA）

　営業年数を 10年単位でみると、「40年代」と「60年代」が 6件（19.4%）で最も多く、「9年以下」から「70年代」
までばらついている。

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 9年以下 3 9.7 10.7
2 10 年代 3 9.7 10.7
3 20 年代 3 9.7 10.7
4 30 年代 0 0 0
5 40 年代 6 19.4 21.4
6 50 年代 2 6.5 7.1
7 60 年代 6 19.4 21.4
8 70 年以上 5 16.1 17.9

不明 3 9.7
31 100 28

（2）代表者の年齢（SA）

　代表者の年齢を 10年単位でみると、「70歳以上」が 14件（45.2%）で最も多く、2番目が「60歳代」が各 11件（35.5%）
で、「60歳代」以上が 80%を超え高齢化している。

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 49歳以下 3 9.7 9.7
2 50 歳代 3 9.7 9.7
3 60 歳代 11 35.5 35.5
4 70 歳以上 14 45.2 45.2

不明 0 0
31 100 31

（3）役員・従業員数 (SA)

役員・事業主数は「1人」が 21件で最も多く、「2～ 5人」が 6件となっている。
正社員数は「0人」が 16件で最も多く、「2～ 5人」が 6件で続いている。
パートも「0人」が 17件で最も多く、「1人」が 4件、「2~5 人」が 5件となっている。

0 2 4 6 8
不明

70年以上
60年代
50年代
40年代
30年代
20年代
10年代

9年以下

0 5 10 15

不明
70歳以上
60歳代
50歳代
49歳以下
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No. カテゴリー 役員・事業主 正社員数 パート数
1 ０人 0 16 17
2 1 人 21 3 4
3 2 ～ 5人 6 6 5
4 6 ～ 9人 0 1 0
5 10 人以上 0 0 0
サンプル数 (％ベース ) 27 26 26

【合計従業員数】(SA)
　従業員総数は、「2 ～ 5 人」が 14 件（45.2%）、「1 人」が 10 件で、6 人以上の企業は 13% とあまり多くない。

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 ０人 0 0 0
2 1 人 10 32.3 35.7
3 2 ～ 5人 14 45.2 50
4 6 ～ 9人 2 6.5 7.1
5 10 人以上 2 6.5 7.1

不明 3 9.7
31 100 28

（4）売上高（SA）

　売上高「1千万円以下」が 13件（41.9%）と最も多く、次いで「3千万円以下」が 8件、「5千万円以下」4件の順となっ
ている。売上高 5千万円以下の小規模な企業が 81% と大半であるものの、売上高 5億円超の有力な企業もある。

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 1千万円以下 13 41.9 44.8
2 3 千万円以下 8 25.8 27.6
3 5 千万円以下 4 12.9 13.8
4 1 億円以下 3 9.7 10.3
5 5 億円以下 0 0 0
6 5億円超 1 3.2 3.4

不明 2 6.5
31 100 28
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2. 需要動向の集計・分析結果

Q8 顧客の状況

① 客層の年代
　客層の年代を 10歳刻みで聞いたところ、1位～ 3位の合計が最も多い客層は「50代」と「60代」である。1位で
最も多いのは「70代以上」の 9件（40.9%）、次が「60代」の 8件（36.4％）で、「70代」「60代」合計が 77.3％を
占め、「20代」は 2位が 1件のみと、客層の高齢化が進んでいる。　また、2位で最も多いのは「60代」の 9件（47.4%）、
3位で最も多いのは「50代」の 13件（72.2%）となっている。
（①～⑤の％は不明回答者を除いて評価した。P18 ～ 22 単純集計表参照）

② 顧客の来店手段
　顧客の来店手段で、1位～ 3位の合計が最も多いのは「自家用車」で、1位で最も多いのも「自家用車」の 21件（100%）
で、不明回答者を除く全員が「自動車」と回答しており、クルマ社会を表している。2位と 3位で最も多いのは「徒歩」
で、3位は「自転車」「電車＆バス」が続いている。

③ 顧客の利用頻度
　顧客の利用（来店）頻度で、1位～ 3位の合計が最も多いのは「月に一回程度」の 11件。
1位で最も多いのは「週に 2～ 3回程度」と「年に数回程度」の各 6件（27.3％）で、次は「週に 1回程度」の 4件である。
　また、2位で最も多いのは「月に 1回程度」の 8件（47.1%）で、3位で最も多いのは「月に 2～ 3回程度」5件（62.5%）
となっている。
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④ 顧客になったきっかけ
　顧客になったきっかけの、1位～ 3位の合計が最も多いのは「地域内常連」で 22件。1位で最も多いのも「地域内常連」
の 20件（90.9%）で、他を大きく引き離している。
　また、2位で最も多いのは「地域外常連」の 11件（61.1%）で、3位で最も多いのは「通りすがり」の 5件（50%）
となっている。

⑤ 顧客の居住地
　顧客の居住地で、1位～ 3位の合計が最も多いのは「町内」で、1位で最も多いのも「町内」の 21件（95.5%）である。
2番目は「岩国市内」で 1件と少ない。
　また、2位で最も多いのは「岩国市内」の 10件（50%）で、3位で最も多いのは「近隣市町」の 9件（60%）となっ
ている。

⑥ 消費税転嫁状況 (SA)
　平成 26年 4月に、17年ぶりに消費税が８％に引き上げられたところだが、顧客への消費税転嫁が出来ているか質
問した。
「出来ている」との回答が 15件（48.4%）に対し、「出来ていない」が 4件（12.9%）で、転嫁できていない企業がある。
また、「不明（未回答）」の回答が 12件（38.7%）は、非課税業者と思われる。

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 出来ている 15 48.4 78.9
2 出来ていない 4 12.9 21.1

不明 12 38.7
31 100 19
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⑦ 顧客の志向 (SA)
　顧客の買物に対する志向を聞いたところ、「とにかく安くて経済的なものを買う」が 9件（29％）、「多少値段が高く
ても品質の良いものを買う」が 8件（25.8%）と、両方で過半数を占めている。また、「自分のライフスタイルにこだわっ
て商品を選ぶ」が 5件あった。

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 とにかく安くて経済的なものを買う 9 29.0 40.9
2 多少値段が高くても品質の良いもの
を買う

8 25.8 36.4

3 自分のライフスタイルにこだわって
商品を選ぶ

5 16.1 22.7

不明 9 29
31 100 22

⑧ 顧客の個別情報管理状況 (SA)
　顧客の個別情報を管理するのにコンピュータを使っているかの質問に対し、「コンピュータは使っていない」の回答
が 9件（29%）。2番目が「コンピュータに顧客台帳を登録している」の 6件で、「レジの記録を手作業で管理している」
が 4件、「POSを導入している」が 3件であった。

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 コンピューターは使っていない 9 29.0 40.9
2 レジの記録を手作業で管理している 4 12.9 18.2
2 コンピューターに顧客台帳を登録し
ている

6 19.4 18.2

3 レジの記録を手作業で管理している 4 12.9 27.3
4 POSを導入している 3 9.7 40.9
不明 9 29

31 71 22

⑨ 顧客の個別情報管理状況
　コンピュータは使っていない回答者に、顧客の個別情報をどのような方法で管理しているかを聞いた。
「何も管理していない」が 5件（16.1%）で最も多く、2番目は「売掛帳で兼用している」が 2件であった。ただ不明
回答者が 22件（71％）あり、不明回答者を除くと「何も管理していない」が 55.6％で過半数となる。
※ コンピューターを使わないで管理 (SA)

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 何も管理していない 5 16.1 55.6
2 売掛帳で兼用している 2 6.5 22.2
3 顧客別に台帳を作って記録している 1 3.2 11.1
4 一覧式名簿で管理している 0 0 0
5 発行した保証書を利用している 0 0 0
6 会員カードで管理している 0 0 0
7 その他 1 3.2 11.1
不明 22 71

31 100 9

0 2 4 6 8 10

安くて経済的

品質の良いもの

こだわり商品

不明
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Q9 仕入商品の選択基準 (MA)

　「利は元にあり」と言われるが、仕入商品を決めるときに重視する選択基準を３択で聞いた。
　最も重視するのは「顧客の全般的なニーズ」と「常連客の個別ニーズ」が各々 13件（41.9％）と多く、「業界動向」
が 8件（25.8％）、「取引先の薦め」と「商品の価格」が各々 5件（16.1％）、「商品素材や品質」が 4件（12.9％）で
続いている。

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 顧客の全般的なニーズ 13 41.9 61.9
2 常連客の個別ニーズ 13 41.9 61.9
3 業界動向 8 25.8 38.1
4 取引先の薦め 5 16.1 23.8
5 商品の価格 5 16.1 23.8
6 商品素材や品質 4 12.9 19.0
7 商品の感性やセンス 1 3.2 4.8
8 ファッション性または新商品 1 3.2 4.8
9 ブランド 0 0 0
10 包装デザイン 0 0 0
11 競合店が扱っていない商品 0 0 0
12 その他 2 6.5 9.5

不明 10 32.3
31 100 21

Q10 在庫長期化防止対策

適切な在庫管理は経営の効率化に欠かせない。在庫の長期化を防止するために、仕入先への返品や交換 ( 入替 ) をして
いるかを質問した。
　「したことがない」が 12件（38.7%）で最も多く、他を大きく引き離している。「商品の性格上出来ない」と、「した
いが仕入先が不承知」を合わせると 17件（54.8％）になる。
仕入先への返品・交換 (入替 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 したことがない 12 38.7 54.5
2 商品の性格上出来ない 4 12.9 54.5
3 している 3 9.7 4.5
4 したいが仕入先が不承知 1 3.2 18.2
5 仕入先の預かり在庫なので必要
がない

1 3.2 4.5

6 その他 1 3.2 4.5
不明 9 29.0

31 100 22
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Q11 顧客に好まれる店 (MA)

どういったお店が顧客に好まれるかについて、優先度の高い順に３つ選択してもらった。
「品揃えが豊富なお店」と「品質が良いお店」が各々 10件（32.3％）で最も多く、「細かい要望に応えてくれる」が 9
件（29％）、「値段が安いお店」が 8件（25.8％）、「店の雰囲気や接客態度が良い」が 5件（16.1％）、「商品や組み合
わせなどの提案をしてくれる」が 4件（12.9％）、「駐車場や駐輪場が整備されている」が 3件（9.7％）と続いている。
　その他の回答に「事業の形態から信頼が重要だと思う。」の記載があった。

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 品揃えが豊富なお店 10 32.3 45.5
2 品質がよいお店 10 32.3 45.5
3 細かい要望に応えてくれる 9 29.0 40.9
4 値段が安いお店 8 25.8 36.4
5 店の雰囲気や接客態度がよい 5 16.1 22.7
6 商品や組み合わせなどの提案をし
てくれる

4 12.9 18.2

7 駐車場や駐輪場が整備されている 3 9.7 13.6
8 セール等のイベントが多く活気が
ある店

1 3.2 4.5

9 様々なものをまとめて購入できる 0 0 0
10 その他 1 3.2 4.5

不明 9 29.0
31 100 22

Q12 顧客が自店で買物する理由 (MA)

　顧客はなぜ貴社の店舗で買物をしてくれるかの質問に対し、「顔なじみである」が 21件（67.7%）で最も多く、次が「自
宅から近い」の 15件（48.4％）で多数を占めている。また、「品質が良い」」が 8件（25.8％）、「他に利用可能な店舗
がない」と「細かい要望に応えてくれる」が各々 5件（16.1％）、「値段が安い」4件（12.9％）、「商品の組み合わせな
どの提案をしてくれる」3件（9.7％）と続いている。
その他の回答に「予約で商品確保」、「餡の味が良いと言われる。季節に応じた物を作っている。」、「毎日配達するから。」
の 3件記載があった。

0 5 10 15

品揃えが豊富

品質がよい

要望に応えてくれる

値段が安い

雰囲気・接客態度

提案をしてくれる

駐車場・駐輪場の整備

イベントが多い

まとめて購入できる

その他

不明
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No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 顔なじみである 21 67.7 80.8
2 自宅から近い 15 48.4 57.7
3 品質がよい 8 25.8 30.8
4 他に利用可能な店舗がない 5 16.1 19.2
5 細かい要望に応えてくれる 5 16.1 19.2
6 値段が安い 4 12.9 15.4
7 商品や組み合わせなどの提案をし
てくれる

3 9.7 11.5

8 交通の便がよい 2 6.5 7.7
9 品揃えが豊富である 2 6.5 7.7
10 店の雰囲気や接客態度がよい 1 3.2 3.8
11 駐車場がある 1 3.2 3.8
12 その他 4 12.9 15.4

不明 5 16.1
31 100 26

Q13 今後の経営方針 (MA)

　今後の経営方針を、優先度の高い順に 3つ選択してもらった。
　「将来的に廃業も考えている」が 16件（51.6％）と最も多く、厳しい経営状況を表すものとなっている。続いて「現
状を維持しながら効率化を図る」が 14件（45.2％）、「経営を縮小し採算を合わせていく」が 7件（22.6％）、「店舗改
装や看板、売り場等のリニューアル」と「魅力ある商品を増やし専門性を高める」が各 4件（12.9％）、「外販 ( 移動や
出張販売 ) 活動を取り入れる」、「広告宣伝や広報活動を強化する」、「陳列方法やディスプレイ、POP等の改善」、「経費
を徹底的に見直し削減努力をする」が各々 3件（9.7％）となっている。

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 将来的には廃業も考えている 16 51.6 55.2
2 現状を維持しながら効率化を図る 14 45.2 48.3
3 経営を縮小し採算を合わせていく 7 22.6 24.1
4 店舗改装や看板、売り場等のリ
ニューアル

4 109.7 117.2

5 魅力ある商品を増やし専門性を高
める

4 12.9 13.8

6 外販 ( 移動や出張販売 )活動を取り
入れる

3 9.7 10.3

7 広告宣伝や広報活動を強化する 3 9.7 10.3
8 陳列方法やディスプレイ、POP等
の改善

3 9.7 10.3

9 経費を徹底的に見直し削減努力を
する

3 9.7 10.3

10 その他 0 0 0
不明 2 6.5

31 100 29
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その他

不明
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経営を縮小

店舗リニューアル

専門性を高める

外販活動

PR強化
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経費削減努力

その他

不明
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Q14 経営方針達成に必要な取組等 (MA)

経営方針の達成に必要な取組を、優先度の高い順に３つ選択してもらった。
「現状を把握し、将来への展望や効率化を分析するための自社経営分析」が 8件（25.8%）で最も回答が多く、続いて「ス
キル（知識や技術、情報等）を向上するための勉強会やセミナーへの参加」が 5件（16.1％）、「将来を見据えた ( 業績
UPのための ) 経営計画書策定」と「将来を見据えた ( 縮小や廃業のための ) 経営計画書策定」が各 4件（12.9％）、「従
業員の確保と人材育成強化」と「資金繰り計画や新たな金融支援」が、各 3件（9.7％）となっている。
その他の回答に「人材確保（高齢のため）」の記載があった。

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 現状を把握し、将来への展望や効率
化を分析するための自社経営分析

8 25.8 50.0

2 スキル（知識や技術、情報等）を向
上するためにの勉強会やセミナーへ
の参加

5 16.1 31.3

3 将来を見据えた (業績UPのための )
経営計画書策定

4 12.9 25.0

4 将来を見据えた (縮小や廃業のため
の )経営計画書策定

4 12.9 25.0

5 従業員の確保と人材育成強化 3 9.7 18.8
6 資金繰り計画や新たな金融支援 3 9.7 18.8
7 業界動向などの情報収集 2 6.5 12.5
8 販路開拓につなげるための補助金活
用計画書の策定

1 3.2 6.3

9 自社知名度向上につなげる IT スキ
ル習得を含めたホームページ開設ま
たはリニューアル

0 0 0

10 国や県の認定による自己革新計画
（経営革新等計画）の策定

0 0 0

11 その他 2 6.5 12.5
不明 15 48.4

31 100 29
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勉強会・セミナー参加
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その他
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Q15 商工会へのご意見・ご要望

　商工会への意見・要望が 6件あった。

主たる業種 商工会への意見・要望

各種総合商品小売 岩国と合併して早 10年が経ってしまいました。その間、事業社数も段々と減少して、この
まま行ったら本当にさみしい地域になってしまいそうです。対策と言ってもなかなか難し
いとは思いますが、地域全体のネットワークを強化していけたらいいと思います。
岩国市の補助金も中通り商店街とか駅周辺でなく、中山間地域の方にも目を向けて欲しい
と要望してください。現在は 6次産業ブームなので、地域の特産品販売の加工場を建設し
て農業を底上げしていけたら、商業も発展すると思います。

その他 弊社では農業にも力を入れていこうと思っているが、独自ブランドの野菜を作りたいので、
そのためにはどのようなことをすれば良いのかなどを教えて欲しい。

食料品 いつもお世話になります。アンケートも結構ですが、足腰軽く巡回指導をお願いします。
お茶を飲みにおいで下さいませ。会話の中にいい案が浮かぶかも知れません。

その他 将来性は全く黙目、老人ばかりで若い人（子供が少ない）。高校生全校生500人が現在40名、
話にならない。小中の学校の得意先 20校あったのが子供の減少で 0になる。売上が良かっ
たころの 1/10 以下。お金には困らないので廃業したいけど、証明写真に困る人が出る。

食料品 商工会ではいつもお世話になっています。（記帳、申告書など）

その他 後継者がないため継続が出来ない。
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第 3章  調査結果のまとめ：小売業・需要動向調査

　今回実施した地域の需要動向調査の結果判明した、やましろ商工会の調査対象企業の概要及び経営状況、経営課題等
は、以下のとおりである。

調査企業の概要 •  営業年数は、「40年代」と「60年代」が 6件（19.4%）で最も多く、「9年以下」から「70
年代」までばらついている。

•  代表者の年代は、「70歳以上」が 14件（45.2%）で最も多く、2番目が「60歳代」が
各 11件（35.5%）で、「60歳代」以上が 80%を超え高齢化している。

従業員数及び売上高 •  従業員総数は、「2～ 5 人」が 14 件（45.2%）、「1 人」が 10 件で、6 人以上の企業は
13%とあまり多くない。

• 売上高「1 千万円以下」が 13 件（41.9%）と最も多く、次は「3 千万円以下」で、売
上高 5 千万円以下の小規模企業が 81%と大半である。

顧客の状況 •  客層の年代は、。1 位で最も多いのは「70 代以上」の 9 件（40.9%）、次が「60 代」の
8 件（36.4％）。

• 顧客の来店手段で、1 位～ 3 位の合計が最も多いのは「自家用車」。

• 顧客の利用（来店）頻度で、1 位～ 3 位の合計が最も多いのは「月に一回程度」の 11 件。
1 位で最も多いのは「週に 2～ 3 回程度」。

• 顧客になったきっかけは、「地域内常連」が 22 件で最も多い。

• 顧客の居住地で、最も多いのは「町内」。

• 消費税転嫁状況は、「出来ている」が 15 件（48.4%）、「出来ていない」が 4 件（12.9%）。

• 顧客の志向は、、「とにかく安くて経済的なものを買う」が 9 件（29％）で最も多い。

• 顧客情報の管理に「コンピュータは使っていないに」が 9 件（29%）で最も多く、「何
も管理していない」は 5 件（16.1%）。

仕入商品の選択基準 •  最も重視するのは「顧客の全般的なニーズ」と「常連客の個別ニーズ」が各々 13 件
（41.9％）。

在庫長期化防止対策 •  仕入先への返品や交換 ( 入替 ) を「したことがない」が 12 件（38.7%）で最も多い。

顧客に好まれる店 • 「品揃えが豊富なお店」と「品質が良いお店」が各々 10 件（32.3％）と最も多く、「細
かい要望に応えてくれる」が 9 件、「値段が安いお店」が 8 件（25.8％）。

顧客が自店で買物す
る理由

• 「顔なじみである」が21 件（67.7%）で最も多く、次いで「自宅から近い」が15 件（48.4％）。

今後の経営方針 • 「将来的に廃業も考えている」が 16 件（51.6％）と最も多く、続いて「現状を維持しな
がら効率化を図る」が 14 件（45.2％）。

経営方針達成に必要
な取組等

•  「現状を把握し、将来への展望や効率化を分析するための自社経営分析」が 8 件（25.8%）
で最も多く、続いて「スキル（知識や技術、情報等）を向上するための勉強会やセミナー
への参加」が 5 件（16.1％）。
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第 4章 参考資料：小売業・需要動向調査

1. アンケート調査票
記入日：　　　年　　　月　　　日

以下アンケート項目の（　）内に記入又は、○印を入れて下さい

  ○ 企業内容状況について

企業名

事業所所在地

代表者氏名

営業年数 年 代表者年齢 歳

従業員数 役員又は事業主 (　　) 名　正社員 (　　) 名　パート (　　) 名
合計 (　　) 名

売上高 ・１千万円以下　・３千万円以下　・５千万円以下
・１億円以下　　・５億円以下　　・５億円超

  ○ 需要動向について

Q8 顧客状況についてお伺いします
＊ . 客層の年代について
１位（　　　）　　２位（　　　）　　３位（　　　）

1. ～ 20代　　2. 30 代　　3. 40 代　　4. 50 代　　5. 60 代　　6. 70 代～

＊顧客の来店手段について
１位（　　　）　　２位（　　　）　　３位（　　　）

1. 徒歩　2. 自転車　3. 自家用車　4. 送迎車　5. 電車＆バス　6. タクシー

＊顧客の利用頻度について
１位（　　　）　　２位（　　　）　　３位（　　　）

1. ほぼ毎日
2. 週に 2～ 3回程度
3. 週に 1回程度

4. 月に 2～ 3回程度
5. 月に 1回程度
6. 年に数回程度

＊顧客になったきっかけで多いもの
１位（　　　）　　２位（　　　）　　３位（　　　）
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1. 地域内常連
2. 地域外常連
3. チラシ広告
4. インターネット

5. 通りすがり
6.DM（ダイレクトメール）
7. 商品券
8. 情報誌の発行

9. イベント
10. 御用聞き等の個別
11. その他（　　　　　　　）

＊顧客の住む地域について
１位（　　　）　　２位（　　　）　　３位（　　　）

1. 町内　2. 岩国市内　3. 近隣市町　4. 県内（近隣市町以外）　5. 県外　6. 海外

＊顧客への消費税転嫁が出来ているか　　　　１. 出来ている　　2. 出来ていない

＊顧客志向について　（ひとつに○印）
1. とにかく安くて経済的なものを買う　3. 自分のライフスタイルにこだわって商品を選ぶ
2. 多少値段が高くても品質の良いものを買う

＊顧客の個別情報を管理するのにコンピュータを使っていますか（ひとつに○印）

1.POSを導入している
2. レジの記録を手作業で管理している

3. コンピュータに顧客台帳を登録している
4. コンピュータは使っていない

＊【4. コンピュータは使っていない】に○を付けた方にお聞きします
顧客の個別情報をどのような方法で管理していますか（ひとつに○印）

1. 一覧式名簿で管理している
2. 顧客別に台帳を作って記録している
3. 発行した保証書を利用している
4. 会員カードで管理している

5. 売掛帳で兼用している
6. 何も管理していない
7. その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

Q9 仕入商品を決めるときに重視する選択基準について、該当する３つに○印を付けてください

イ . 顧客の全般的なニーズ
ロ . 常連顧客の個別ニーズ
ハ . 商品の素材や品質
ニ . 取引先の薦め

ホ . ブランド
ヘ . 商品の感性やセンス
ト . 商品の価格
チ . 業界動向

リ . 包装のデザイン
ヌ . ファッション性または新商品
ル . 競合店が扱っていない商品
ヲ . その他（　　　　　　　　　　）

Q10 在庫の長期化を防止するために、仕入先への返品や交換 (入替 ) をしていますか（ひとつに○印）

イ . している
ロ . したことがない
ハ . したいが仕入先が不承知

ニ . 商品の性格上出来ない
ホ . 仕入先の預かり在庫なので必要がない
ヘ . その他（　　　　　　　　　　　　　　　）
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Q11 どういったお店が好まれると思いますか。該当する項目に○印を付けて下さい。（○印は３つまで可能）

1. 値段が安いお店
2. 品揃えが豊富なお店
3. 品質が良いお店
4. 様々なものをまとめて購入できる
5. 駐車場や駐輪場が整備されている

6. 店の雰囲気や接客態度が良い
7. 商品や組み合わせなどの提案をしてくれる
8. 細かい要望に応えてくれる
9. セール等のイベントが多く活気があるお店
10. その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

Q12 顧客はなぜ貴社の店舗で買物をしていると思いますか。重要度の高い項目に○印を付けて下さい。
 （○印は最大３つまで）

1. 自宅から近い
2. 値段が安い
3. 他に利用可能な店舗がない
4. 品質が良い
5. 顔なじみである
6. 細かい要望に応えてくれる

  7. 商品や組み合わせなどの提案をしてくれる
  8. 店の雰囲気や接客態度がよい
  9. 駐車場がある
10. 交通の便が良い
11. 品揃えが豊富である
12. その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

Q13 今後の方針について、○印を付けて下さい。（○印は最大３つま可能）

1. 外販（移動や出張販売）活動を取り入れる
2. 店舗改装や看板、売り場等のリニューアル
3. 魅力ある商品を増やし専門性を高める
4. 広告宣伝や広報活動を強化する
5. 陳列方法やディスプレイ、POP等の改善

  6. 現状を維持しながら効率化を図る
  7. 経費を徹底的に見直し削減努力をする
  8. 経営を縮小し採算を合していく
  9. 将来的には廃業も考えている
10. その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

Q14 Q1３で選んだ重要項目を達成するために、必要と思われる項目に○印を付けて下さい。
 （○印は最大３つまで可能）

1. スキル（知識や技術、情報等）を向上するためにの勉強会やセミナーへの参加
2. 現状を把握し、将来への展望や効率化を分析するための自社経営分析
3. 将来を見据えた【業績UPのための】経営計画書策定
4. 将来を見据えた【縮小や廃業のための】経営計画書策定
5. 販路開拓につなげるための補助金活用計画書の策定
6. 自社知名度向上につなげる IT スキル習得を含めたホームページ開設またはリニューアル
7. 従業員の確保と人材育成強化
8. 資金繰り計画や新たな金融支援
9. 国や県の認定による自己革新計画（経営革新等計画）の策定
10. 業界動向などの情報収集
11. その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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Q15 商工会へのご意見・ご要望などあればご自由にお書きください

以上、ご協力ありがとうございました
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2. 単純集計表

営業年数 (SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 9年以下 3 9.7 10.7
2 10 年代 3 9.7 10.7
3 20 年代 3 9.7 10.7
4 30 年代 0 0 0
5 40 年代 6 19.4 21.4
6 50 年代 2 6.5 7.1
7 60 年代 6 19.4 21.4
8 70 年以上 5 16.1 17.9

不明 3 9.7
31 100 28

役員または事業主数 (SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 ０人 0 0 0
2 1 人 21 67.7 67.7
3 2 ～ 5人 6 19.4 19.4
4 6 ～ 9人 0 0 0
5 10 人以上 0 0 0

不明 4 13
31 100 27

パート数 (SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 ０人 17 54.8 65.4
2 1 人 4 12.9 15.4
3 2 ～ 5人 5 16.1 19.2

6 ～ 9人 0 0 0
10 人以上 0 0 0
不明 5 0

31 84 19

売上高 (SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 1千万円以下 13 41.9 44.8
2 3 千万円以下 8 25.8 27.6
3 5 千万円以下 4 12.9 13.8
4 1 億円以下 3 9.7 10.3
5 5 億円以下 0 0 0
6 5億円超 1 3.2 3.4

不明 2 6.5
31 100 28

代表者年齢 (SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 49歳以下 3 9.7 9.7
2 50 歳代 3 9.7 9.7
3 60 歳代 11 35.5 35.5
4 70 歳以上 14 45.2 45.2

不明 0 0 0
31 100 31

正社員数 (SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 ０人 16 51.6 61.5
2 1 人 3 9.7 11.5
3 2 ～ 5人 6 19.4 23.1

6 ～ 9人 1 3.2 3.8
10 人以上 0 0 0
不明 5 0

31 84 19

従業員数合計 (SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 ０人 0 0 0
2 1 人 10 32.3 35.7
3 2 ～ 5人 14 45.2 50
4 6 ～ 9人 2 6.5 7.1
5 10 人以上 2 6.5 7.1

不明 3 9.7
31 100 28
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※ 客層の年代 (1 位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 ～ 20代 0 0.0 0.0
2 30 代 1 3.2 4.5
3 40 代 1 3.2 4.5
4 50 代 3 9.7 13.6
5 60 代 8 25.8 36.4
6 70 代～ 9 29.0 40.9

不明 9 29
31 100 22

※ 客層の年代 (3 位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 ～ 20代 0 0 0
2 30 代 1 3.2 5.6
3 40 代 1 3.2 5.6
4 50 代 13 41.9 72.2
5 60 代 1 3.2 5.6
6 70 代～ 2 6.5 11.1

不明 13 41.9
31 100 18

※ 顧客の来店手段 (1 位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 徒歩 0 0 0
2 自転車 0 0 0
3 自家用車 21 67.7 100.0
4 送迎車 0 0 0
5 電車&バス 0 0 0
6 タクシー 0 0 0

不明 10 32.3
31 100 21

※顧客の来店手段 (3位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 徒歩 4 12.9 40.0
2 自転車 3 9.7 30.0
3 自家用車 0 0 0
4 送迎車 1 3.2 10.0
5 電車&バス 2 6.5 20.0
6 タクシー 0 0 0

不明 21 67.7
31 100 10

※ 客層の年代 (2 位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 ～ 20代 1 3.2 5.3
2 30 代 1 3.2 5.3
3 40 代 1 3.2 5.3
4 50 代 2 6.5 10.5
5 60 代 9 29.0 47.4
6 70 代～ 5 16.1 26.3

不明 12 38.7
31 100 19

※ 顧客の来店手段 (2 位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 徒歩 10 32.3 71.4
2 自転車 2 6.5 14.3
3 自家用車 0 0 0
4 送迎車 0 0 0
5 電車&バス 2 6.5 14.3
6 タクシー 0 0 0

不明 17 54.8
31 100 14
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※ 顧客の利用頻度 (1位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 ほぼ毎日 1 3.2 4.5
2 週に 2～ 3回程度 6 19.4 27.3
3 週に 1回程度 4 12.9 18.2
4 月に 2～ 3回程度 2 6.5 9.1
5 月に 1回程度 3 9.7 13.6
6 年に数回程度 6 19.4 27.3

不明 9 29
31 100 22

※ 顧客の利用頻度 (3 位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 ほぼ毎日 0 0 0
2 週に 2～ 3回程度 1 3.2 12.5
3 週に 1回程度 1 3.2 12.5
4 月に 2～ 3回程度 5 16.1 62.5
5 月に 1回程度 0 0 0
6 年に数回程度 1 3.2 12.5

不明 23 74.2
31 100 8

※ 顧客になったきっかけ (1位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 地域内常連 20 64.5 90.9
2 地域外常連 0 0 0
3 チラシ広告 0 0 0
4 インターネット 0 0 0
5 通りすがり 0 0 0
6 DM(ダイレクトメール) 0 0 0
7 商品券 0 0 0
8 情報誌の発行 0 0 0
9 イベント 1 3.2 4.5
10 御用聞き等の個別 1 3.2 4.5
11 その他 0 0 0

不明 9 29
31 35 22

※ 顧客の利用頻度 (2 位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 ほぼ毎日 2 6.5 11.8
2 週に 2～ 3回程度 1 3.2 5.9
3 週に 1回程度 4 12.9 23.5
4 月に 2～ 3回程度 2 6.5 11.8
5 月に 1回程度 8 25.8 47.1
6 年に数回程度 0 0 0

不明 14 45.2
31 100 17

※ 顧客になったきっかけ (2位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 地域内常連 2 6.5 11.1
2 地域外常連 11 35.5 61.1
3 チラシ広告 1 3.2 5.6
4 インターネット 1 3.2 5.6
5 通りすがり 2 6.5 11.1
6 DM(ダイレクトメール) 1 3.2 5.6
7 商品券 0 0 0
8 情報誌の発行 0 0 0
9 イベント 0 0 0
10 御用聞き等の個別 0 0 0
11 その他 0 0 0

不明 13 41.9
31 42 18
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※ 顧客になったきっかけ (3位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 地域内常連 0 0 0
2 地域外常連 1 3.2 10.0
3 チラシ広告 1 3.2 10.0
4 インターネット 0 0 0
5 通りすがり 5 16.1 50.0
6 DM(ダイレクトメール) 0 0 0
7 商品券 0 0 0
8 情報誌の発行 0 0 0
9 イベント 1 3.2 10.0
10 御用聞き等の個別 2 6.5 20.0
11 その他 0 0 0

不明 21 67.7
31 77 10

※ 顧客の居住地域 (1 位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 町内 21 67.7 95.5
2 岩国市内 1 3.2 4.5
3 近隣市町 0 0 0
4 県内 ( 近隣市町以外 ) 0 0 0
5 県外 0 0 0
6 海外 0 0 0

不明 9 29
31 29 22

※ 顧客の居住地域 (3 位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 町内 0 0 0
2 岩国市内 3 9.7 20.0
3 近隣市町 9 29.0 60.0
4 県内 ( 近隣市町以外 ) 2 6.5 13.3
5 県外 1 3.2 6.7
6 海外 0 0 0

不明 16 51.6
31 52 15

※ 顧客の居住地域 (2 位 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 町内 1 3 5
2 岩国市内 10 32.3 50.0
3 近隣市町 9 29.0 45.0
4 県内 ( 近隣市町以外 ) 0 0.0 0.0
5 県外 0 0.0 0.0
6 海外 0 0 0

不明 11 35.5
31 36 20
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※ 顧客への消費税転嫁 (SA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 出来ている 15 48.4 78.9
2 出来ていない 4 12.9 21.1

不明 12 38.7
31 100 19

※ 顧客の個別管理方法 (SA)

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 POSを導入している 3 9.7 13.6
2 レジの記録を手作業で管理して
いる

4 12.9 18.2

3 コンピューターに顧客台帳を登
録している

6 19.4 27.3

4 コンピューターは使っていない 9 29.0 40.9
不明 9 29

31 90 22

Q9 仕入商品の選択基準 (MA)

No. カテゴリー 件数 (全体 )％ ( 除不 )％
1 顧客の全般的なニーズ 13 41.9 61.9
2 常連客の個別ニーズ 13 41.9 61.9
3 業界動向 8 25.8 38.1
4 取引先の薦め 5 16.1 23.8
5 商品の価格 5 16.1 23.8
6 商品素材や品質 4 12.9 19.0
7 商品の感性やセンス 1 3.2 4.8
8 ファッション性または新商品 1 3.2 4.8
9 ブランド 0 0 0
10 包装デザイン 0 0 0
11 競合店が扱っていない商品 0 0 0
12 その他 2 6.5 9.5

不明 10 32.3
31 100 21

※ 顧客志向 (SA)

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 とにかく安くて経済的なものを買う 9 29.0 40.9
2 多少値段が高くても品質の良いもの
を買う

8 25.8 36.4

3 自分のライフスタイルにこだわって
商品を選ぶ

5 16.1 22.7

9 29
31 100 22

※ コンピューターを使わないで管理 (SA)

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 一覧式名簿で管理している 0 0 0
2 顧客別に台帳を作って記録している 1 3.2 11.1
3 発行した保証書を利用している 0 0 0
4 会員カードで管理している 0 0 0
5 売掛帳で兼用している 2 6.5 22.2
6 何も管理していない 5 16.1 55.6
7 その他 1 3.2 11.1
不明 22 71

31 100 9

Q10 仕入先への返品・交換 (入替 )(SA)

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 している 3 9.7 13.6
2 したことがない 12 38.7 54.5
3 したいが仕入先が不承知 1 3.2 4.5
4 商品の性格上出来ない 4 12.9 18.2
5 仕入先の預かり在庫なので必要が

ない
1 3.2 4.5

6 その他 1 3.2 4.5
不明 9 29.0

31 100 22
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Q11 好まれると思われる店 (MA)

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 品揃えが豊富なお店 10 32.3 45.5
2 品質がよいお店 10 32.3 45.5
3 細かい要望に応えてくれる 9 29.0 40.9
4 値段が安いお店 8 25.8 36.4
5 店の雰囲気や接客態度がよい 5 16.1 22.7
6 商品や組み合わせなどの提案をして
くれる

4 12.9 18.2

7 駐車場や駐輪場が整備されている 3 9.7 13.6
8 セール等のイベントが多く活気があ
る店

1 3.2 4.5

9 様々なものをまとめて購入できる 0 0 0
10 その他 1 3.2 4.5

不明 9 29.0
31 100 22

Q13 今後の方針 (MA)

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 将来的には廃業も考えている 16 51.6 55.2
2 現状を維持しながら効率化を図る 14 45.2 48.3
3 経営を縮小し採算を合わせていく 7 22.6 24.1
4 店舗改装や看板、売り場等のリ
ニューアル

4 109.7 117.2

5 魅力ある商品を増やし専門性を高め
る

4 12.9 13.8

6 外販 ( 移動や出張販売 )活動を取り
入れる

3 9.7 10.3

7 広告宣伝や広報活動を強化する 3 9.7 10.3
8 陳列方法やディスプレイ、POP等
の改善

3 9.7 10.3

9 経費を徹底的に見直し削減努力をす
る

3 9.7 10.3

10 その他 0 0 0
不明 2 6.5

31 100 29

Q12 選ばれる理由 (MA)

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 顔なじみである 21 67.7 80.8
2 自宅から近い 15 48.4 57.7
3 品質がよい 8 25.8 30.8
4 他に利用可能な店舗がない 5 16.1 19.2
5 細かい要望に応えてくれる 5 16.1 19.2
6 値段が安い 4 12.9 15.4
7 商品や組み合わせなどの提案をして
くれる

3 9.7 11.5

8 交通の便がよい 2 6.5 7.7
9 品揃えが豊富である 2 6.5 7.7
10 店の雰囲気や接客態度がよい 1 3.2 3.8
11 駐車場がある 1 3.2 3.8
12 その他 4 12.9 15.4

不明 5 16.1
31 100 26

Q14 Q13 の優先項目達成に必要な項目 (MA)

No. カテゴリー 件数 (全体)％ (除不)％
1 現状を把握し、将来への展望や効率
化を分析するための自社経営分析

8 25.8 50.0

2 スキル（知識や技術、情報等）を向
上するためにの勉強会やセミナーへ
の参加

5 16.1 31.3

3 将来を見据えた (業績UPのための )
経営計画書策定

4 12.9 25.0

4 将来を見据えた (縮小や廃業のため
の )経営計画書策定

4 12.9 25.0

5 従業員の確保と人材育成強化 3 9.7 18.8
6 資金繰り計画や新たな金融支援 3 9.7 18.8
7 業界動向などの情報収集 2 6.5 12.5
8 販路開拓につなげるための補助金活
用計画書の策定

1 3.2 6.3

9 自社知名度向上につなげる IT スキ
ル習得を含めたホームページ開設ま
たはリニューアル

0 0 0

10 国や県の認定による自己革新計画
（経営革新等計画）の策定

0 0 0

11 その他 2 6.5 12.5
不明 15 48.4

31 100 29


